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Sobre os autores

Pesquisa de Reputação Digital: Diagnóstico produzido com a exclusiva metodologia Repu-
tation Guardian para ajudar empresas, governos, ONGs e lideranças a construir uma imagem 
positiva e ampliar sua influência na web.

NOSSOS SERVIÇOS

contato@reputationguardian.com.br

(11) 98361-4100

FALE COM A GENTE

A Medialogue Digital foi criada há quase dez anos nos campos de batalha de campanhas elei-
torais presidenciais, crises corporativas e do acirramento do ativismo digital, que é a marca 
desses anos. Nosso trabalho já ajudou presidentes da república, ministros do Supremo, CEOs, 
prefeituras, empresas listadas entre as maiores do pais e algumas das ONGs mais influentes do 
Brasil. Nossas principais habilidades estão nas áreas de gestão de reputação e influência digi-
tal, desenvolvimento de campanhas sociais, pesquisa e monitoramento e estratégias digitais. 
Saiba mais em www.medialogue.com.br.

Reputation Guardian enfrenta ataques difamatórios e promove presença positiva no Google e 
nas redes sociais com uma equipe de especialistas em comunicação, gestão de crises, direito 
digital, SEO e marketing de busca. Reputation Guardian é um serviço da Medialogue Digital, há 
quase uma década, referência em pesquisa no ambiente digital, monitoramento e gestão de 
crises digitais. Saiba mais em www.reputationguardian.com.br.
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Gestão de Reputação Digital: Removemos referências negativas de buscas do Google e de 
redes sociais com as ferramentas e as estratégias que já ajudaram algumas das maiores em-
presas do Brasil, CEOs, lideranças políticas e ONGs.

Presença e influência digital: Criamos estratégias de comunicação digital 360 graus, pro-
dução de conteúdo multiplataforma, sites, aplicativos e gestão de redes sociais; acompanhe 
resultados com exclusivos indicadores de performance.

Monitor reputacional: Fazemos análises detalhadas, monitoramento de ameaças e riscos onli-
ne, identificamos oportunidades e atuamos em tempo real em crises e nos eventos em que sua 
imagem e reputação estão sob pressão.
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PESQUISA POLÍTICO DIGITAL 2011

PESQUISA POLÍTICO DIGITAL 2014

MANUAL DIREITO ELEITORAL DIGITAL SOCIAL CITIES

PESQUISA POLÍTICO DIGITAL 2016

Publicações da Medialogue
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Entre os 26 prefeitos de capitais brasileiras, dez são influentes nas redes sociais e registraram 
nota maior ou igual a 6. Destaque para ACM Neto em Salvador (DEM), João Doria em São Pau-
lo (PSDB) e Teresa Surita em Boa Vista (PMDB). Outros 13 são presentes na web, pontunado 
de 3 a 5, e três são ausentes. Este estudo considera a avaliação das páginas dos prefeitos no 
Facebook nos primeiros 100 dias de governo, entre 01/01 e 10/04/2017. Confira a metodologia 
completa ao final deste relatório.

O ranking dos prefeitos
mais influentes no Facebook

RK Prefeito Cidade Nota
1 ACM Neto (DEM) Salvador 8
1 João Doria (PSDB) São Paulo 8
1 Teresa Surita (PMDB) Boa Vista 8
4 Edivaldo Holanda Junior (PDT) São Luís 7
4 Gean Loureiro (PMDB) Florianópolis 7
4 Nelson Marchezan Jr. (PSDB) Porto Alegre 7
4 Rafael Greca (PMN) Curitiba 7
8 Dr. Hildon (PSDB) Porto Velho 6
8 Luciano Rezende (PPS) Vitória 6
8 Marcelo Crivella (PRB) Rio de Janeiro 6
11 Alexandre Kalil (PHS) Belo Horizonte 5
11 Emanuel Pinheiro (PMDB) Cuiabá 5
11 Geraldo Julio (PSB) Recife 5
11 Marquinhos Trad (PSD) Campo Grande 5
11 Roberto Cláudio (PDT) Fortaleza 5
11 Rui Palmeira (PSDB) Maceió 5
17 Artur Virgílio Neto (PSDB) Manaus 4
17 Edvaldo Nogueira (PC do B) Aracaju 4
17 Firmino Filho (PSDB) Teresina 4
17 Luciano Cartaxo (PSD) João Pessoa 4
21 Iris Rezende (PMDB) Goiânia 3
21 Marcus Alexandre (PT) Rio Branco 3
21 Zenaldo Coutinho (PSDB) Belém 3
24 Carlos Amastha (PSB) Palmas 2
24 Clécio Vieira (Rede) Macapá 2
26 Carlos Eduardo (PDT) Natal 1
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Juntos os 26 prefeitos de capitais brasileiras analisados neste estudo contam com 7,7 milhões 
de fãs no Facebook e fizeram cerca de 4 mil posts na rede social nos seus 100 primeiros dias de 
administração. Os dados fazem referência ao período entre 01/01 e 10/04/2017.

A atividade dos
prefeitos no Facebook

7,7 milhões de fãs
24% do número total de eleitores somados das 26 capitais brasileiras

4 mil postagens nos 100 dias
155 por prefeito, em média. 17 dos 26 prefeitos efetivamente postaram ao menos 1x ao dia

23 mi de likes em posts nos 100 dias
900 mil por prefeito, em média, cerca de 375 likes por hora no período

4,9 mi de shares nos 100 dias
186 mil por prefeito, em média, cerca de 78 compartilhamentos por hora no período

2,1 mi de comentários nos 100 dias
81 mil por prefeito, em média, cerca de 34 comentários por hora no período
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O Facebook é a rede preferida dos políticos e da população brasileira com mais de 90 milhões 
de usuários no país. Destacamos abaixo os dois prefeitos com o melhor desempenho em quatro 
indicadores cruciais para determinar nível de influência na rede social. Os dados fazem referên-
cia ao período entre 01/01 e 10/04/2017.

Os destaques
do Facebook

A maior base de fãs

João Doria
PSDB
São Paulo

2,4 mi
de fãs no Facebook

O mais produtivo

Rafael Greca 
PMN
Curitiba

5,4
posts por dia (em média)

O mais comentado

João Doria
PSDB
São Paulo

5.340
comentários por post (em média)

*Engajamento é o indicador que mede o nível de interação do público de uma página no Facebook com o conteúdo postado.

O maior engajamento 

18%
de engajamento* (de 01/01 a 10/04)

João Doria
PSDB
São Paulo
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Os rankings dos prefeitos

RK Prefeito Número 
total de fãs

1 João Doria (PSDB) 2.411.315
2 Marcelo Crivella (PRB) 2.112.117
3 Teresa Surita (PMDB) 1.013.410
4 ACM Neto (DEM) 460.625
5 Roberto Cláudio (PDT) 241.463
6 Artur Virgílio Neto (PSDB) 184.154
7 Nelson Marchezan Jr. (PSDB) 175.268
8 Geraldo Julio (PSB) 135.725
9 Firmino Filho (PSDB) 123.353
10 Edivaldo Holanda Junior (PDT) 107.762
11 Rui Palmeira (PSDB) 101.526
12 Alexandre Kalil (PHS) 96.013
13 Zenaldo Coutinho (PSDB) 64.951
14 Rafael Greca (PMN) 64.229
15 Luciano Cartaxo (PSD) 60.204
16 Marquinhos Trad (PSD) 51.194
17 Gean Loureiro (PMDB) 50.511
18 Luciano Rezende (PPS) 40.949
19 Iris Rezende (PMDB) 39.345
20 Emanuel Pinheiro (PMDB) 37.295
21 Marcus Alexandre (PT) 36.039
22 Edvaldo Nogueira (PC do B) 33.696
23 Dr. Hildon (PSDB) 28.601
24 Clécio Vieira (Rede) 24.558
25 Carlos Amastha (PSB) 19.677
26 Carlos Eduardo (PDT) 18.431

Número total de fãs

Os 26 prefeitos comparados nos principais indicadores do Facebook. Os dados fazem referên-
cia ao período entre 01/01 e 10/04/2017.

RK Prefeito Eleitores no 
Facebook

1 Teresa Surita (PMDB) 53%
2 Alexandre Kalil (PHS) 47%
3 Marcelo Crivella (PRB) 43%
4 João Doria (PSDB) 27%
5 ACM Neto (DEM) 24%
6 Firmino Filho (PSDB) 23%
7 Luciano Rezende (PPS) 18%
7 Rui Palmeira (PSDB) 18%
9 Edivaldo Holanda Junior (PDT) 16%
9 Gean Loureiro (PMDB) 16%
9 Nelson Marchezan Jr. (PSDB) 16%
12 Marcus Alexandre (PT) 15%
12 Artur Virgílio Neto (PSDB) 15%
14 Roberto Cláudio (PDT) 14%
15 Luciano Cartaxo (PSD) 12%
15 Geraldo Julio (PSB) 12%
17 Carlos Amastha (PSB) 11%
18 Emanuel Pinheiro (PMDB) 9%
18 Dr. Hildon (PSDB) 9%
18 Clécio Vieira (Rede) 9%
18 Marquinhos Trad (PSD) 9%
22 Edvaldo Nogueira (PC do B) 8%
23 Zenaldo Coutinho (PSDB) 6%
24 Rafael Greca (PMN) 5%
25 Iris Rezende (PMDB) 4%
26 Carlos Eduardo (PDT) 3%

Participação dos eleitores
O número total de fãs no Facebook no 100º dia de 
governo dos 26 prefeitos de capitais brasileiras

Percentual de fãs em relação ao total de eleitores em 
cada uma das 26 capitais brasileiras 
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Os rankings dos prefeitos

RK Prefeito Crescimento 
de fãs

1 João Doria (PSDB) 495%
2 Dr. Hildon (PSDB) 104%
3 Marquinhos Trad (PSD) 56%
4 Rafael Greca (PMN) 42%
5 Nelson Marchezan Jr. (PSDB) 25%
6 Gean Loureiro (PMDB) 16%
7 Roberto Cláudio (PDT) 14%
7 Clécio Vieira (Rede) 14%
9 Emanuel Pinheiro (PMDB) 12%
9 Edvaldo Nogueira (PC do B) 12%
9 Alexandre Kalil (PHS) 12%
9 Luciano Cartaxo (PSD) 12%
13 Luciano Rezende (PPS) 10%
14 Teresa Surita (PMDB) 9%
15 Marcelo Crivella (PRB) 8%
16 Iris Rezende (PMDB) 5%
17 Firmino Filho (PSDB) 4%
17 ACM Neto (DEM) 4%
17 Marcus Alexandre (PT) 4%
20 Artur Virgílio Neto (PSDB) 3%
20 Carlos Amastha (PSB) 3%
22 Rui Palmeira (PSDB) 2%
23 Edivaldo Holanda Junior (PDT) 1%
23 Carlos Eduardo (PDT) 1%
23 Zenaldo Coutinho (PSDB) 1%
26 Geraldo Julio (PSB) -0,1%

Crescimento percentual

Os 26 prefeitos comparados nos principais indicadores do Facebook. Os dados fazem referên-
cia ao período entre 01/01 e 10/04/2017.

RK Prefeito Novos
fãs 

1 João Doria (PSDB) 2.008.828
2 Marcelo Crivella (PRB) 153.699
3 Teresa Surita (PMDB) 86.267
4 Nelson Marchezan Jr. (PSDB) 35.142
5 Roberto Cláudio (PDT) 30.626
6 ACM Neto (DEM) 19.352
7 Rafael Greca (PMN) 18.946
8 Marquinhos Trad (PSD) 18.405
9 Dr. Hildon (PSDB) 14.595
10 Alexandre Kalil (PHS) 10.168
11 Gean Loureiro (PMDB) 7.025
12 Luciano Cartaxo (PSD) 6.375
13 Firmino Filho (PSDB) 5.300
14 Artur Virgílio Neto (PSDB) 5.153
15 Emanuel Pinheiro (PMDB) 4.050
16 Luciano Rezende (PPS) 3.773
17 Edvaldo Nogueira (PC do B) 3.576
18 Clécio Vieira (Rede) 2.995
19 Iris Rezende (PMDB) 2.040
20 Rui Palmeira (PSDB) 1.762
21 Edivaldo Holanda Junior (PDT) 1.531
22 Marcus Alexandre (PT) 1.277
23 Carlos Amastha (PSB) 544
24 Zenaldo Coutinho (PSDB) 457
25 Carlos Eduardo (PDT) 227
26 Geraldo Julio (PSB) -170

Crescimento absoluto
O percentual de crescimento do número de fãs no 
Facebook entre 01/01 e 10/04/2017

O número de novos fãs no Facebook acumulado 
entre 01/01 e 10/04/2017
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Os rankings dos prefeitos

RK Prefeito Engajamen-
to

1 João Doria (PSDB)  17,8%
2 Rafael Greca (PMN)   6,6%
3 Marquinhos Trad (PSD)   5,7%
4 Dr. Hildon (PSDB)   4,3%
5 Nelson Marchezan Jr. (PSDB)   3,9%
6 Gean Loureiro (PMDB)   3,6%
7 Edvaldo Nogueira (PC do B)   2,6%
8 Luciano Rezende (PPS)   2,3%
9 Roberto Cláudio (PDT)   2,2%
10 Teresa Surita (PMDB)   2,1%
11 ACM Neto (DEM)   1,9%
12 Emanuel Pinheiro (PMDB)   1,8%
13 Luciano Cartaxo (PSD)   1,6%
14 Rui Palmeira (PSDB)   1,2%
15 Alexandre Kalil (PHS)   1,1%
16 Edivaldo Holanda Junior (PDT)   1,0%
16 Clécio Vieira (Rede)   1,0%
16 Marcus Alexandre (PT)   1,0%
19 Artur Virgílio Neto (PSDB)   0,9%
20 Iris Rezende (PMDB)   0,8%
21 Marcelo Crivella (PRB)   0,6%
22 Zenaldo Coutinho (PSDB)   0,5%
22 Carlos Amastha (PSB)   0,5%
24 Geraldo Julio (PSB)   0,4%
25 Carlos Eduardo (PDT)   0,3%
25 Firmino Filho (PSDB)   0,3%

Engajamento

Os 26 prefeitos comparados nos principais indicadores do Facebook. Os dados fazem referên-
cia ao período entre 01/01 e 10/04/2017.

RK Prefeito Shares por 
post

1 João Doria (PSDB) 13.010
2 Marcelo Crivella (PRB) 1.738
3 Teresa Surita (PMDB) 1.082
4 Alexandre Kalil (PHS) 361
5 ACM Neto (DEM) 217
6 Dr. Hildon (PSDB) 160
7 Nelson Marchezan Jr. (PSDB) 148
8 Gean Loureiro (PMDB) 146
9 Marquinhos Trad (PSD) 141
10 Artur Virgílio Neto (PSDB) 131
11 Roberto Cláudio (PDT) 118
12 Luciano Rezende (PPS) 114
13 Zenaldo Coutinho (PSDB) 91
14 Luciano Cartaxo (PSD) 78
15 Rafael Greca (PMN) 60
16 Emanuel Pinheiro (PMDB) 58
17 Marcus Alexandre (PT) 44
18 Clécio Vieira (Rede) 43
18 Edivaldo Holanda Junior (PDT) 43
20 Edvaldo Nogueira (PC do B) 35
21 Iris Rezende (PMDB) 33
22 Carlos Amastha (PSB) 31
23 Rui Palmeira (PSDB) 26
24 Geraldo Julio (PSB) 19
25 Carlos Eduardo (PDT) 15
26 Firmino Filho (PSDB) 10

Shares por post
A média de engajamento das páginas entre 01/01 e 
10/04/2017

O número médio de compartilhamentos por post 
entre 01/01 e 10/04/2017

*Engajamento é o indicador que mede o nível de interação do 
público de uma página no Facebook com o conteúdo postado.
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Os rankings dos prefeitos

RK Prefeito Posts
realizados

1 Rafael Greca (PMN) 541
2 Nelson Marchezan Jr. (PSDB) 379
3 João Doria (PSDB) 311
4 Rui Palmeira (PSDB) 228
5 ACM Neto (DEM) 225
6 Teresa Surita (PMDB) 208
7 Marquinhos Trad (PSD) 198
8 Luciano Rezende (PPS) 183
9 Edvaldo Nogueira (PC do B) 171
10 Marcelo Crivella (PRB) 158
11 Roberto Cláudio (PDT) 148
12 Luciano Cartaxo (PSD) 145
13 Edivaldo Holanda Junior (PDT) 131
14 Firmino Filho (PSDB) 127
15 Emanuel Pinheiro (PMDB) 117
16 Geraldo Julio (PSB) 114
17 Gean Loureiro (PMDB) 108
18 Dr. Hildon (PSDB) 87
19 Marcus Alexandre (PT) 87
20 Artur Virgílio Neto (PSDB) 74
21 Iris Rezende (PMDB) 73
22 Clécio Vieira (Rede) 59
23 Carlos Eduardo (PDT) 49
24 Zenaldo Coutinho (PSDB) 44
25 Carlos Amastha (PSB) 36
26 Alexandre Kalil (PHS) 22

Posts

Os 26 prefeitos comparados nos principais indicadores do Facebook. Os dados fazem referên-
cia ao período entre 01/01 e 10/04/2017.

RK Prefeito % de posts 
de vídeo

1 Dr. Hildon (PSDB) 84%
2 Zenaldo Coutinho (PSDB) 57%
3 João Doria (PSDB) 57%
4 Gean Loureiro (PMDB) 46%
5 Roberto Cláudio (PDT) 43%
6 Carlos Amastha (PSB) 36%
7 Clécio Vieira (Rede) 36%
8 ACM Neto (DEM) 36%
9 Marcelo Crivella (PRB) 35%
10 Edvaldo Nogueira (PC do B) 33%
11 Luciano Rezende (PPS) 30%
12 Carlos Eduardo (PDT) 27%
13 Nelson Marchezan Jr. (PSDB) 24%
14 Rui Palmeira (PSDB) 21%
15 Marcus Alexandre (PT) 21%
16 Emanuel Pinheiro (PMDB) 21%
17 Rafael Greca (PMN) 20%
18 Artur Virgílio Neto (PSDB) 20%
19 Luciano Cartaxo (PSD) 19%
20 Iris Rezende (PMDB) 19%
21 Teresa Surita (PMDB) 18%
22 Alexandre Kalil (PHS) 18%
23 Marquinhos Trad (PSD) 18%
24 Edivaldo Holanda Junior (PDT) 14%
25 Firmino Filho (PSDB) 11%
26 Geraldo Julio (PSB) 8%

Posts de vídeo
O número total de posts realizados no Facebook 
entre 01/01 e 10/04/2017

O percentual do total de posts composto por 
conteúdos de vídeo
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Os rankings dos prefeitos

RK Prefeito Comentários 
por 100 fãs

1 Rafael Greca (PMN) 69
1 João Doria (PSDB) 69
3 Dr. Hildon (PSDB) 57
4 Gean Loureiro (PMDB) 46
5 Marquinhos Trad (PSD) 40
6 Nelson Marchezan Jr. (PSDB) 27
7 Edvaldo Nogueira (PC do B) 25
8 Luciano Rezende (PPS) 21
9 Emanuel Pinheiro (PMDB) 20
10 Roberto Cláudio (PDT) 16
11 ACM Neto (DEM) 12
12 Luciano Cartaxo (PSD) 11
12 Edivaldo Holanda Junior (PDT) 11
14 Rui Palmeira (PSDB) 9
15 Iris Rezende (PMDB) 8
15 Artur Virgílio Neto (PSDB) 8
15 Zenaldo Coutinho (PSDB) 8
15 Alexandre Kalil (PHS) 8
19 Clécio Vieira (Rede) 7
20 Marcus Alexandre (PT) 6
21 Carlos Amastha (PSB) 4
21 Geraldo Julio (PSB) 4
21 Marcelo Crivella (PRB) 4
24 Carlos Eduardo (PDT) 3
24 Teresa Surita (PMDB) 3
26 Firmino Filho (PSDB) 2

Comentários por fã

Os 26 prefeitos comparados nos principais indicadores do Facebook. Os dados fazem referên-
cia ao período entre 01/01 e 10/04/2017.

RK Prefeito Shares por 
100 fãs

1 João Doria (PSDB) 168
2 Marquinhos Trad (PSD) 55
3 Luciano Rezende (PPS) 51
4 Rafael Greca (PMN) 50
5 Dr. Hildon (PSDB) 49
6 Nelson Marchezan Jr. (PSDB) 32
7 Gean Loureiro (PMDB) 31
8 Teresa Surita (PMDB) 22
9 Luciano Cartaxo (PSD) 19
10 Emanuel Pinheiro (PMDB) 18
11 Edvaldo Nogueira (PC do B) 18
12 Marcelo Crivella (PRB) 13
13 Marcus Alexandre (PT) 11
13 ACM Neto (DEM) 11
15 Clécio Vieira (Rede) 10
16 Alexandre Kalil (PHS) 8
17 Roberto Cláudio (PDT) 7
18 Zenaldo Coutinho (PSDB) 6
18 Iris Rezende (PMDB) 6
18 Rui Palmeira (PSDB) 6
18 Carlos Amastha (PSB) 6
22 Artur Virgílio Neto (PSDB) 5
22 Edivaldo Holanda Junior (PDT) 5
24 Carlos Eduardo (PDT) 4
25 Geraldo Julio (PSB) 2
26 Firmino Filho (PSDB) 1

Shares por fãs
Número de comentários recebidos para cada grupo 
de 100 fãs da página entre 01/01 e 10/04/2017

Número de compartilhamentos recebidos para cada 
grupo de 100 fãs da página entre 01/01 e 10/04/2017
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COLETA DE DADOS
A coleta de informações e consulta das páginas para esta pesquisa foi realizada em 10/04/2017 nas páginas dos prefeitos no 
Facebook. Os dados coletados fazem referência aos 100 primeiros dias de gestão entre 01/01 e 10/04/2017. 

PÁGINAS ANALISADAS
ACM Neto (DEM): www.facebook.com/ACMNetoOficial
Alexandre Kalil (PHS): www.facebook.com/AlexandreKalilOficial
Artur Virgílio Neto (PSDB): www.facebook.com/ArturVirgilioNetoAM
Carlos Amastha (PSB): www.facebook.com/amasthaprefeito
Carlos Eduardo (PDT): www.facebook.com/carloseduardoprefeito
Clécio Vieira (Rede): www.facebook.com/curtaclecioluis
Dr. Hildon (PSDB): www.facebook.com/drhildon
Edivaldo Holanda Junior (PDT): www.facebook.com/EdivaldoHolandaJunior
Edvaldo Nogueira (PC do B): www.facebook.com/EdvaldoNogueiraOficial
Emanuel Pinheiro (PMDB): www.facebook.com/emanuelpinheiromt
Firmino Filho (PSDB): www.facebook.com/firmino.filho
Gean Loureiro (PMDB): www.facebook.com/geanprefeito
Geraldo Julio (PSB): www.facebook.com/geraldojulio40
Iris Rezende (PMDB): www.facebook.com/IrisRezende15
João Doria (PSDB): www.facebook.com/jdoriajr
Luciano Cartaxo (PSD): www.facebook.com/LucianoCartaxoPires
Luciano Rezende (PPS): www.facebook.com/lucianorezende23
Marcelo Crivella (PRB): www.facebook.com/marcelocrivella
Marcus Alexandre (PT): www.facebook.com/MarcusAlexandre13
Marquinhos Trad (PSD): www.facebook.com/marquinhosmtrad
Nelson Marchezan Jr. (PSDB): www.facebook.com/nelsonmarchezan
Rafael Greca (PMN): www.facebook.com/rafaelgreca
Roberto Cláudio (PDT): www.facebook.com/prefeitorobertoclaudio
Rui Palmeira (PSDB): www.facebook.com/RuiSoaresPalmeira
Teresa Surita (PMDB): www.facebook.com/teresasurita
Zenaldo Coutinho (PSDB): www.facebook.com/zenaldo.coutinho

ESCALA DE INFLUÊNCIA NO FACEBOOK
A pesquisa avalia três blocos de informação para calcular a nota de influência de cada prefeito no Facebook, apresentada em 
uma escala de 0 a 10, de acordo com a metodologia da pesquisa Político Digital. Consulte a seguir os critérios analisados:

1) Base total de fãs dos prefeitos em 10/04/2017 comparado ao número de eleitores de cada cidade
2) Nível de engajamento da página no período analisado
3) Nível de relacionamento medido por dois critérios de igual peso:
3a) Se a página possui um canal para envio de mensagens diretas
3b) Nível de resposta aos comentários deixados nos 10 posts mais recentes em 10/04/2017

NOTA DE INFLUÊNCIA
A nota final de influência é resultado da soma da nota dos três blocos de informação analisados. O resultado final resultou na 
classificação dos prefeitos em três grupos:

1) Influentes: com nota de 10 a 6
2) Presentes: com nota de 5 a 3
3) Ausentes: com bota de 2 a 0
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